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基本方針 
 

 国においては、介護保険法の改正に伴う「介護予防・日常生活支援総合事業」の実施

や子ども・子育て支援施策の拡充等、各種施策の推進に当たり、地域住民による「地域

づくり」を目指した方向性が強く提唱されています。社会福祉法人制度改革においても、

社会福祉法人は、地域住民の信頼を得るために透明性の確保が求められるとともに、地

域のニーズに沿った「地域公益事業（地域貢献事業）」の推進が期待されています。 

 広島市においては、介護保険の改正に伴い、平成２９年４月から本格実施される「介

護予防・日常生活支援総合事業」へ円滑に移行するために、平成２８年度中に高齢者の

生活支援の実績がある地域団体を活用して在宅生活に必要な生活支援を行う「住民主体

による訪問型生活支援モデル事業補助」と、町内会等が実施している高齢者同士のふれ

あいや交流の場である「ふれあい・いきいきサロン」などを活用し、高齢者の通いの場

の活性化を図る「地域高齢者交流サロン運営モデル事業補助」など、地域住民の力を生

活支援に活用する動きが本格化してきます。 

これらの動向から、これまで｢地域｣をベースとして、地域の人々とともに地域の課題

を共感・共有しあい、さまざまな人と人、機関、団体をつなぎながら課題解決に取り組

んできた社協活動が、真に地域に根づき、地域力を高めることになっているのかどうか、

その真価が問われる時代になってきたと言えます。 

地域においては、既存の地縁組織や近隣での顔の見える関係づくりを避ける人たちが

増える一方で、その存在さえも知られず孤立し、他の人とのつながりを求めている人た

ちも多く存在します。今こそ社協が率先し、小地域福祉活動や福祉教育の推進を通じて、

「公共心」、「互助」、「近助」の考え方の普及を図り、助け合いのある地域づくりを推進

していく必要があります。 

本会は、平成２７年度、「地域福祉推進第７次５か年計画」の中間見直しの答申を受

けました。ついては、社会情勢の変化を踏まえ、次の４点について計画の内容改善を行

い、平成２８年度以降、地域とのつながりづくりの必要性を諸事業の推進において日常

的に周知・反映させながら、取り組みを進めます。 

・平成２９年度から開始される「介護予防・日常生活支援総合事業」へ参画し、社協

が使命として推進してきた地域福祉活動をさらに推進する。まずは、平成２８年度

にモデル事業を実施していくこととする。 
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・平成２６年度に設置した｢小地域福祉活動の推進について検討する問題別委員会｣で 

 「新・福祉のまちづくり総合推進事業」をはじめとした従来からの取り組みについ

て、成果と課題、目的・視点を再確認した。今後、市社協、区社協は各地区社協に

対し、担い手の拡大をはじめとして具体的に提示した支援方策に沿って、今まで以

上に地域支援に力を入れていく。 

・災害ボランティア本部（センター）、復興連携本部（センター）を運営した経験を

活かし、地域の関係機関・団体と協働で被災者支援に取り組む意識づくりと体制づ

くりを進めていく。 

・生活困窮者支援から見えてきた様々な課題（潜在的困窮者を把握し相談に結びつけ

るしくみづくり、相談機関や支援団体のネットワークづくり、出口支援のための社

会資源づくり）に取り組み、社協としての総合相談機能をさらに強化するとともに、

生活困窮者を孤立させない、社会的有用感を感じることのできる地域づくりを、よ

り一層進めていく。 

さらに、平成２８年１２月に開設予定の広島市総合福祉センター（仮称）に本会事務

所が移転することから、その立地を活かし、本市における地域福祉推進の中軸施設とな

るよう、その機能の充実を図ります。 
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・平成２６年度に設置した｢小地域福祉活動の推進について検討する問題別委員会｣で 

 「新・福祉のまちづくり総合推進事業」をはじめとした従来からの取り組みについ

て、成果と課題、目的・視点を再確認した。今後、市社協、区社協は各地区社協に

対し、担い手の拡大をはじめとして具体的に提示した支援方策に沿って、今まで以

上に地域支援に力を入れていく。 

・災害ボランティア本部（センター）、復興連携本部（センター）を運営した経験を

活かし、地域の関係機関・団体と協働で被災者支援に取り組む意識づくりと体制づ

くりを進めていく。 

・生活困窮者支援から見えてきた様々な課題（潜在的困窮者を把握し相談に結びつけ

るしくみづくり、相談機関や支援団体のネットワークづくり、出口支援のための社

会資源づくり）に取り組み、社協としての総合相談機能をさらに強化するとともに、

生活困窮者を孤立させない、社会的有用感を感じることのできる地域づくりを、よ

り一層進めていく。 

さらに、平成２８年１２月に開設予定の広島市総合福祉センター（仮称）に本会事務

所が移転することから、その立地を活かし、本市における地域福祉推進の中軸施設とな

るよう、その機能の充実を図ります。 

 
 

 
 

 

重点事業 

 

１ たすけあいのまちをつくろう 

⑴ 小地域福祉活動の推進 

① 福祉のまちづくりの総合的な推進 

地区社協の福祉推進機能の強化を支援するため、引き続き「新・福祉のま

ちづくり総合推進事業」として、近隣ミニネットワークづくり推進事業、ふ

れあい・いきいきサロン設置推進事業、地区ボランティアバンク活動推進事

業の３事業を、地域の実態に即しながら一体的に推進します。 

あわせて、地区社協の活動体制強化、参加・参画者の拡大、福祉のまちづ

くりプランの策定支援、地区社協活動拠点の整備・活用促進を図り、さまざ

まな地域課題に取り組む地区社協を各区社協とともに支援します。 

特に、住民主体によるこれら地区社協の活動と、「介護予防・日常生活支

援総合事業」との関連性・活用について、④のモデル事業の実施を通じて検

証・検討します。 

また、支えあい・助け合いのある地域づくりを推進していくうえで、基盤 

     となる町内会の加入促進について、行政や地域の人びととともに取り組みま

す。 

② 「小地域福祉活動の推進について検討する問題別委員会」報告に基づく小

地域福祉活動の推進 

上記委員会で検討した結果に基づき、「目的を同じくして、いろいろなや

り方ができる」という小地域福祉活動のおもしろさを住民と共有し、その

推進に区社協とともに、より一層取り組みます。 

また、地域福祉推進委員・福祉委員・事務局の役割整理と育成・支援、行

政施策を活用した「たすけあいのある地域づくりやなじみの関係をつくる

場づくり」を支援します。 

③ 施設・団体との協働による福祉のまちづくりの推進 

福祉施設・NPO等の専門性、先駆性を活かし、社協活動と協働した地域 

貢献活動をより一層展開できるよう、情報の収集・提供、調査研究、広報活 

動等に取り組みます。 

    ④ 「介護予防・日常生活支援総合事業」のモデル実施を活用した地域づくり

の推進《新規》 

ア 「介護予防・日常生活支援総合事業」の地域への広報、啓発活動の実施 

イ 「介護予防・日常生活支援総合事業」モデルの実施促進と取り組み団体 

の活動支援 

⑵ 福祉教育の推進 

地域での福祉教育の推進 
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「やさしさ発見プログラム事業」を活用した福祉教育を推進するとともに、

地域、学校、福祉施設、企業、団体などと連携し、地域で協働して取り組む福

祉教育を推進します。 

また、社会的課題に即した多様な福祉体験学習プログラムの開発に努めます。 

⑶ たすけあう活動の推進と発信 

① ボランティア情報センター機能の充実 

社会的孤立や生活困窮等の問題など複合的な福祉課題や多様な福祉ニー

ズに対応するため、多様な関係機関との連携・協働により新たな担い手育成

やボランティア活動推進のための取り組みを進めます。また、ボランティア

相互のつながりづくり、地域でボランティアコーディネートができる人材の

育成を行います。 

また、広島市総合福祉センター（仮称）への移転に伴い、立地条件を活か

し、周辺施設や企業と連携してボランティア活動の活性化に努めます。 

② 災害ボランティアセンターの体制づくり 

災害時に連携が必要な地域の関係機関・団体、ボランティア、NPO 等と

災害ボランティアセンター開設・運営マニュアルの作成やシミュレーション

等研修会を実施し、地域や関係機関・団体等との関係性づくりを通して、平

時からの連携・協働体制づくりを進めます。 

また、平成 26年８月 20日の豪雨災害における復興連携本部の運営、安

佐南区・安佐北区復興連携センターの運営支援を継続し、引き続き被災者の

支援を行います。 

    

２ 一人ひとりの暮らしをささえよう 

⑴ 相談援助機能の強化 

「広島市生活困窮者自立相談支援事業及び家計相談支援事業」の受託実施

により、社協らしい総合相談機能の強化として「社会的孤立や生活困窮状態

にある人が地域で生活していくための生活再建支援」「個別の課題を地域の

課題として取り組む地域づくり」を位置づけ、積極的に取り組みます。 

⑵ 権利擁護の推進 

① 福祉サービス利用援助事業「かけはし」の推進 

福祉サービス利用援助事業「かけはし」は、事業開始から１８年目を迎え、

権利擁護の視点から判断能力の不十分な人たちの生活を支える事業として

定着しています。今後とも、事業の効率的運営と機能強化を図り、継続して

事業を推進します。 

また、区社協に配置された総合相談員と連携し、日常的な相談から「かけ

はし」事業による支援までを一貫して迅速に対応できるように、全市域にお

ける総合的な相談支援体制を充実・強化し、事業推進に努めます。 

② 成年後見事業「こうけん」の推進 
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「やさしさ発見プログラム事業」を活用した福祉教育を推進するとともに、

地域、学校、福祉施設、企業、団体などと連携し、地域で協働して取り組む福

祉教育を推進します。 

また、社会的課題に即した多様な福祉体験学習プログラムの開発に努めます。 

⑶ たすけあう活動の推進と発信 

① ボランティア情報センター機能の充実 

社会的孤立や生活困窮等の問題など複合的な福祉課題や多様な福祉ニー

ズに対応するため、多様な関係機関との連携・協働により新たな担い手育成

やボランティア活動推進のための取り組みを進めます。また、ボランティア

相互のつながりづくり、地域でボランティアコーディネートができる人材の

育成を行います。 

また、広島市総合福祉センター（仮称）への移転に伴い、立地条件を活か

し、周辺施設や企業と連携してボランティア活動の活性化に努めます。 

② 災害ボランティアセンターの体制づくり 

災害時に連携が必要な地域の関係機関・団体、ボランティア、NPO 等と

災害ボランティアセンター開設・運営マニュアルの作成やシミュレーション

等研修会を実施し、地域や関係機関・団体等との関係性づくりを通して、平

時からの連携・協働体制づくりを進めます。 

また、平成 26年８月 20日の豪雨災害における復興連携本部の運営、安

佐南区・安佐北区復興連携センターの運営支援を継続し、引き続き被災者の

支援を行います。 

    

２ 一人ひとりの暮らしをささえよう 

⑴ 相談援助機能の強化 

「広島市生活困窮者自立相談支援事業及び家計相談支援事業」の受託実施

により、社協らしい総合相談機能の強化として「社会的孤立や生活困窮状態

にある人が地域で生活していくための生活再建支援」「個別の課題を地域の

課題として取り組む地域づくり」を位置づけ、積極的に取り組みます。 

⑵ 権利擁護の推進 

① 福祉サービス利用援助事業「かけはし」の推進 

福祉サービス利用援助事業「かけはし」は、事業開始から１８年目を迎え、

権利擁護の視点から判断能力の不十分な人たちの生活を支える事業として

定着しています。今後とも、事業の効率的運営と機能強化を図り、継続して

事業を推進します。 

また、区社協に配置された総合相談員と連携し、日常的な相談から「かけ

はし」事業による支援までを一貫して迅速に対応できるように、全市域にお

ける総合的な相談支援体制を充実・強化し、事業推進に努めます。 

② 成年後見事業「こうけん」の推進 

 
 

 
 

 

判断能力が不十分な人たちが、安心して地域で生活を続けられるよう、

「かけはし」事業と「こうけん」事業による切れ目のない柔軟な支援を行う

ため、平成２３年１０月から法人後見を開始しています。 

対象範囲を、「市内在住者」、「かけはし事業利用者」、「市長申立て者」、

「他に後見人等候補者がいない者」として、成年後見人等の受任を行います。 

あわせて、成年後見制度の普及・啓発に継続して取り組んでいくとともに、 

さまざまな相談に対応できる職員研修の充実を図ります。 

   ⑶ 支えあいの輪づくりの支援 

    ① 当事者活動の支援による社会的孤立の防止 

当事者や家族の仲間づくり、組織化、社会参加や居場所づくり、広く人び

とへの啓発など、多面的な支援に努め、当事者や家族、さらに支援者、それ

ぞれの社会的孤立を防ぐよう取り組みます。 

② 課題解決に向けた関係機関・団体とのネットワークづくりの推進 

社協の連絡調整機能を活かし、様々な団体・機関と協働できるようネット

ワークづくりを進めます。 

⑷ 新たな地域のしくみづくりの推進（新たな社会的課題への対応） 

     平成 27年度に設置した「子どもの育ちの支援について検討する問題別委員

会」、「広島市域の社会福祉法人が連帯して取り組む新たな地域貢献事業検討

委員会」において、今年度中に方針提案を行います。 

また、今後ますます活躍が期待されるシニア層の活躍の場づくりとして、広

島市総合福祉センター（仮称）への移転に伴い、老人大学の機能拡充や「シニ

ア応援センター」の開設《新規》を行います。 

 

３ 活動をすすめる体制を強化します 

⑴ 組織・財政の強化 

  引き続き、自主財源の確保が課題となっており、共同募金運動への取り組み

強化、地域福祉活動推進基金、ボランティア活動推進基金の募集拡大に努めま

す。また、新たな財源確保の方法や市・区社協の効率的な組織運営や有効な連

携のあり方について検討します。 

 ⑵ 職員体制の整備・強化 

   職員採用に当たっては、社会福祉士等専門職の資格取得者を条件とし計画的

な職員採用に努めるとともに、早期の職員募集の実施について検討します。 

また、職場研修の充実実施や職場外研修への参加を促進するなど、多様化す

る生活・福祉課題に対応できる職員研修体制づくりを進めるとともに、災害等

の緊急時に備えた職員体制の整備を図り職員研修を実施します。 

  ⑶ 広島市総合福祉センター（仮称）への移転・機能の強化 

     広島市総合福祉センター（仮称）への円滑な移転及び新規事業の実施や既存

事業の充実等を図り、新たな地域福祉の推進拠点としての機能強化に努めます。 
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個別事業 

 

Ⅰ 社会福祉事業 

１ 法人運営事業  

(1) 法人運営会議の開催 

① 理事会          年４回 

② 評議員会         年４回 

③ 監事会          年１回 

④ 正副会長会議       年４回 

⑤ 市区社協会長連絡協議会  年１回 

(2) 役職員研修の推進 

① 職員研修の実施 

② 役職員研修・会議への参加 

  (3) 部会委員会の開催 

① 地域福祉総合企画委員会  年２回 

ア 地域福祉推進第 7 次 5 か年計画策定委員会  年１回 

イ 子どもの育ちの支援について検討する問題別委員会  年６回 

② 福祉施設部会  年３回 

ア 社会福祉法人が連帯して取り組む新たな地域貢献事業検討委員会 年５回 

③ 基金管理運営委員会  年２回 

  (4) まごころ銀行の開設（寄附金品の募集、寄附金品の預託受領、払出し） 

(5) 社会福祉大会の開催 

(6) 広報事業 

    ① 「ひろしま市社協通信｣の発行  年 2 回 

    ② ホームページの活用 

    ③  市社協事業紹介リーフレットの作成《新規》 

(7) 会員・会費制度の推進 

    ① 正会員・会費制度の推進 

    ② 賛助会員の募集促進 

(8) 地域福祉推進支援事業 

    ① 新・福祉のまちづくり総合推進事業の推進 
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個別事業 

 

Ⅰ 社会福祉事業 

１ 法人運営事業  

(1) 法人運営会議の開催 

① 理事会          年４回 

② 評議員会         年４回 

③ 監事会          年１回 

④ 正副会長会議       年４回 

⑤ 市区社協会長連絡協議会  年１回 

(2) 役職員研修の推進 

① 職員研修の実施 

② 役職員研修・会議への参加 

  (3) 部会委員会の開催 

① 地域福祉総合企画委員会  年２回 

ア 地域福祉推進第 7 次 5 か年計画策定委員会  年１回 

イ 子どもの育ちの支援について検討する問題別委員会  年６回 

② 福祉施設部会  年３回 

ア 社会福祉法人が連帯して取り組む新たな地域貢献事業検討委員会 年５回 

③ 基金管理運営委員会  年２回 

  (4) まごころ銀行の開設（寄附金品の募集、寄附金品の預託受領、払出し） 

(5) 社会福祉大会の開催 

(6) 広報事業 

    ① 「ひろしま市社協通信｣の発行  年 2 回 

    ② ホームページの活用 

    ③  市社協事業紹介リーフレットの作成《新規》 

(7) 会員・会費制度の推進 

    ① 正会員・会費制度の推進 

    ② 賛助会員の募集促進 

(8) 地域福祉推進支援事業 

    ① 新・福祉のまちづくり総合推進事業の推進 

 
 

 
 

 

ア 近隣ミニネットワークづくり推進事業 

イ ふれあい・いきいきサロン設置推進事業 

ウ 地区ボランティアバンク活動推進事業 

② 福祉のまちづくりプラン策定支援事業の推進 

③ 地区社協活動拠点整備事業の推進 

④ 地域福祉推進委員、福祉委員、事務局の役割整理と育成・支援《新規》 

⑤ 市域地区社協役員研修の開催 

ア 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会 

イ 新任地区社協会長･地域福祉推進委員研修会 

ウ 地区社協役員等実践講座 

エ 地域福祉推進委員育成研修会《新規》 

オ 地区社協広報紙づくり研修会 

  (9) 当事者活動の支援 

① 社会的孤立にある人の社会参加の促進支援 

     ア 「居場所づくり連絡会」の活動推進等 

② 当事者組織・家族等との連携、活動支援 

 ア 「視覚障害者グループ連絡会」の活動支援等 

  (10) 調査研究活動の推進（新たな社会的課題への対応） 

① 社会的課題に取り組む地域福祉活動「市民向け実践発表会」の開催 

② 社会的孤立・生活困窮者への支援 

     ア 「社会的孤立・生活困窮者支援団体連絡会」の開催 

     イ 緊急一時食品提供事業の実施 

③  地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催《新規》 

④ 地域の先駆的開拓的活動の把握と支援のあり方についての調査研究《新規》 

⑤ 広報活動のあり方についての調査研究《新規》 

 (11) 社会福祉施設等との連携 

    ① 種別福祉施設連盟（障害、児童）の事務受託 

    ② 社会福祉法人が連帯して取り組む新たな地域貢献事業検討委員会の開催 

（再掲） 

  (12) 区社協育成事業 

    ① 区社協運営費補助 
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    ② 地区社協事業費の助成 

    ③ 地区社協役員研修事業への補助 

  (1３) 共同募金助成金事業 

    ① 新・福祉のまちづくり総合推進事業への助成 

    ② 地区社協への事業費助成 

    ③ 区社協への事業費助成 

  (1４) 広島市社会福祉会館の管理運営 

  (1５) ボランティア活動推進基金事業 

① 基金管理運営委員会の開催 

② ホームページのトップページのリニューアルと内容充実による情報発信 

サービスの強化 

③ ボランティア育成にかかる調査研究、研修活動の充実 

④ 当事者・自助グループ活動の支援 

⑤ 福祉活動機材の整備 

⑥ 社会福祉情報センター図書･ビデオライブラリーの整備 

⑦ ボランティア情報センター利用者連絡会への活動助成 

⑧ ボランティアグループ立ち上げ応援助成《新規》 

 (1６) 地域福祉活動推進基金事業  

① 基金管理運営委員会の開催 

② 地域福祉推進委員の設置 

③ 地域福祉推進委員育成研修会の開催（再掲） 

④ 新任地区社協会長・地域福祉推進委員研修会の開催（再掲） 

⑤ 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会の開催（再掲） 

⑥ 地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催（再掲） 

⑦ 地区社協広報紙づくり研修会の開催（再掲） 

⑧ ちびっこ広場運営委員会への助成 

⑨ 介護予防・日常生活支援総合事業モデルの実施（再掲） 

(17) 広島市シニア応援センターの開設《新規》 

① 開設準備室の設置 

② 無料職業紹介事業の推進 
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    ② 地区社協事業費の助成 

    ③ 地区社協役員研修事業への補助 

  (1３) 共同募金助成金事業 

    ① 新・福祉のまちづくり総合推進事業への助成 

    ② 地区社協への事業費助成 

    ③ 区社協への事業費助成 

  (1４) 広島市社会福祉会館の管理運営 

  (1５) ボランティア活動推進基金事業 

① 基金管理運営委員会の開催 

② ホームページのトップページのリニューアルと内容充実による情報発信 

サービスの強化 

③ ボランティア育成にかかる調査研究、研修活動の充実 

④ 当事者・自助グループ活動の支援 

⑤ 福祉活動機材の整備 

⑥ 社会福祉情報センター図書･ビデオライブラリーの整備 

⑦ ボランティア情報センター利用者連絡会への活動助成 

⑧ ボランティアグループ立ち上げ応援助成《新規》 

 (1６) 地域福祉活動推進基金事業  

① 基金管理運営委員会の開催 

② 地域福祉推進委員の設置 

③ 地域福祉推進委員育成研修会の開催（再掲） 

④ 新任地区社協会長・地域福祉推進委員研修会の開催（再掲） 

⑤ 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会の開催（再掲） 

⑥ 地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催（再掲） 

⑦ 地区社協広報紙づくり研修会の開催（再掲） 

⑧ ちびっこ広場運営委員会への助成 

⑨ 介護予防・日常生活支援総合事業モデルの実施（再掲） 

(17) 広島市シニア応援センターの開設《新規》 

① 開設準備室の設置 

② 無料職業紹介事業の推進 

 
 

 
 

 

 ２ ボランティアセンター事業(活動) 

  (1) 市ボランティア情報センター事業 

    ① ボランティア情報センターの機能強化 

     ア 運営委員会の開催  年３回 

     イ センター利用団体連絡会登録グループの活動支援 

     ウ 区社協ボランティアセンターとの連携による事業の推進 

     エ 市域のボランティア活動推進支援機関、NPO・団体との連携 

     オ 住民参加型在宅福祉サービス団体による「市民福祉ネットワーク“ひろし 

ま”」との連携 

    ② ボランティア活動の推進 

     ア ボランティア活動にかかる需給調整の実施、活動の場の開拓 

     イ ボランティア保険の取り扱い（加入促進） 

ウ ボランティアコーディネーター育成事業 

エ 被爆者サポートボランティア育成事業 

     オ ボランティアネットワーク推進事業 

     カ シニアボランティアの育成 

     キ 障害児者の地域参加と障害児者理解をすすめるボランティアの育成 

     ク ボランティア活動啓発イベントの実施《新規》 

      ・広島市総合福祉センター（仮称）への移転に伴う周辺施設の活用と企業と

連携した周知イベントの実施 

     ケ ボランティアグループ立ち上げ応援助成（再掲） 

    ③ 企業の社会貢献活動の推進 

ア 勤労者向けボランティア活動チラシの作成《新規》 

イ 企業の社会福祉貢献活動の推進及び支援体制の強化 

    ④ 地域福祉活動や福祉情報の発信 

ア 広報活動の推進 

      ・ボランティア情報センターニュースの発行 年２回 

      ・ボランティアセンター年報の発行 

     イ ホームページによる情報発信 

     ウ 社会的課題に取り組む地域福祉活動「市民向け実践発表会」の開催（再掲） 

    ⑤ 社会福祉情報センターの機能充実 
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     ア 社会福祉情報センターの活用促進 

      ・福祉関係図書、資料、ＤＶＤ等の整備及び活用の促進 

     イ 広島市総合福祉センター（仮称）への移転に伴う社会福祉情報センター機

能の周知と効果的な活用促進 

    ⑥ 地域での福祉教育の推進 

     ア 地域で進める子どもから大人までの学び 

     ・体験！発見!!ほっとけん!!! やさしさ発見プログラム事業の推進 

     ・福祉教育推進のためのガイドブック等の普及 

      ・ヤングボランティア育成事業 

       ＊学生ボランティア活動サポート会議の開催 

       ＊年間を通じたヤングボランティアの育成 

    ⑦ 福祉教育推進のための環境整備 

ア 地域での福祉教育推進のための研修会の開催 

イ 福祉体験学習サポーター（講師・学習協力者）の養成 

ウ 福祉教育協力団体・施設の導入検討  

エ 車椅子等体験機材の貸し出し 

(2) 区ボランティアセンター活動事業 

    ① 区ボランティアセンターの運営支援 

    ② ボランティア養成事業の支援 

  (3) 災害被災者援助事業 

    ① 災害ボランティアセンターの体制づくり 

     ア 広島市災害ボランティア活動連絡調整会議への参画 

     イ 市・区災害ボランティアの活動推進体制づくり 

      ・災害ボランティア活動環境整備啓発事業《新規》 

（災害ボランティアハンドブック・災害ボランティア活動パネルの作成） 

      ・災害時に連携が必要な関係機関、NPO・団体等との連絡会の開催（各区） 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営マニュアルの作成（各区）《新規》 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営シミュレーション等研修会の実施 

（各区） 

      ・職員研修の実施および参加 

       ＊災害に関する研修会の実施 
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     ア 社会福祉情報センターの活用促進 

      ・福祉関係図書、資料、ＤＶＤ等の整備及び活用の促進 

     イ 広島市総合福祉センター（仮称）への移転に伴う社会福祉情報センター機

能の周知と効果的な活用促進 

    ⑥ 地域での福祉教育の推進 

     ア 地域で進める子どもから大人までの学び 

     ・体験！発見!!ほっとけん!!! やさしさ発見プログラム事業の推進 

     ・福祉教育推進のためのガイドブック等の普及 

      ・ヤングボランティア育成事業 

       ＊学生ボランティア活動サポート会議の開催 

       ＊年間を通じたヤングボランティアの育成 

    ⑦ 福祉教育推進のための環境整備 

ア 地域での福祉教育推進のための研修会の開催 

イ 福祉体験学習サポーター（講師・学習協力者）の養成 

ウ 福祉教育協力団体・施設の導入検討  

エ 車椅子等体験機材の貸し出し 

(2) 区ボランティアセンター活動事業 

    ① 区ボランティアセンターの運営支援 

    ② ボランティア養成事業の支援 

  (3) 災害被災者援助事業 

    ① 災害ボランティアセンターの体制づくり 

     ア 広島市災害ボランティア活動連絡調整会議への参画 

     イ 市・区災害ボランティアの活動推進体制づくり 

      ・災害ボランティア活動環境整備啓発事業《新規》 

（災害ボランティアハンドブック・災害ボランティア活動パネルの作成） 

      ・災害時に連携が必要な関係機関、NPO・団体等との連絡会の開催（各区） 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営マニュアルの作成（各区）《新規》 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営シミュレーション等研修会の実施 

（各区） 

      ・職員研修の実施および参加 

       ＊災害に関する研修会の実施 

 
 

 
 

 

       ＊災害ボランティアセンター運営者研修（全社協主催）への参加 

     ウ 平成 26年８月２０日の豪雨災害の被災者支援事業 

      ・広島市復興連携本部の運営 

      ・安佐南区・安佐北区復興連携センターの運営支援 

      ・被災区外の被災者への生活支援 

    ② 中国ブロック域災害時の相互支援への協力 

     ア 中国ブロック県・指定都市社協災害時の相互支援への協力 

    ③ 東日本大震災の被災地、被災者を支援するボランティア活動の推進 

    ④ 広域激甚災害時における職員の派遣及びボランティア支援の連絡調整並び 

     に義捐金・物資等の募集と提供 

   

３ 権利擁護（相談援助事業） 

  (1) 福祉サービス利用援助事業「かけはし」（日常生活自立支援事業） 

    ① 福祉サービス利用援助センター業務の実施 

     ア 契約締結審査会の開催      年６回 

     イ 関係機関運営連絡会議の開催 

     ウ 生活支援員研修会の開催     年３回（新任１～２回） 

     エ 生活支援員区連絡会の開催    各区で１～２回 

     オ 利用調整会議（処遇検討会議）の開催 随時 

     カ 自立支援総合相談援助事業の実施 

     キ 総合相談員研修会・連絡会の開催 

     ク 広報・啓発活動 

      ・ホームページの活用及び広報紙並びに福祉サービス利用援助事業「かけは

し」及び成年後見制度紹介パンフレット等の活用 

     ケ マニュアル作成 

 ② 区社協在宅訪問相談援助事業実施への支援、総合調整 

(2) 成年後見事業「こうけん」（法人後見） 

 ① 運営審査委員会の開催      年６回 

 ② 成年後見制度の普及・啓発 

③ 成年後見制度に関する相談 
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④ 成年後見制度推進団体連絡会議 

⑤ 後見制度推進団体ネットワークひろしま、広島家庭裁判所など関係機関 

との連携 

⑥ 後見支援員養成講座の実施 

  (3) 相談援助事業 

① 区社協心配ごと相談事業推進への支援、総合調整 

② 他の相談機関・団体との連携、ネットワークづくり 

③ 「暮らしの道しるべ」（第１６版）の発行 

 

 4 受託事業 

  (1) 広島市生活困窮者自立相談支援事業及び家計相談支援事業「広島市くらし

サポートセンター」 

  (2) 広島市障害者（児）社会参加支援ガイドヘルパー派遣事業 

  (3) 広島市指定障害福祉サービス（居宅介護等）事業者研修事業 

(4) 広島市社会福祉施設職員等（新任者、施設長）研修事業 

(5) 災害ボランティア活動環境整備啓発事業（再掲） 

 

 

 ５ 貸付(事務)事業 

  (1) 生活一時資金及びひとり親家庭等緊急援護資金貸付事業 

  (2) 小口生活資金貸付事業 

  (3) 民間社会福祉施設整備資金貸付事業 

  (4) 生活福祉資金及び臨時特例つなぎ資金（県社協受託事業）貸付事業 

  〔貸付終了の事業について〕 

    ・広島市奨学資金貸付事業の償還事務 

 

Ⅱ 公益事業 

 １ 施設管理事業 

  (1) 広島市社会福祉センター中広会館の管理運営 

  (2) 広島市女性福祉センターの指定管理者としての管理運営 
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④ 成年後見制度推進団体連絡会議 

⑤ 後見制度推進団体ネットワークひろしま、広島家庭裁判所など関係機関 

との連携 

⑥ 後見支援員養成講座の実施 

  (3) 相談援助事業 

① 区社協心配ごと相談事業推進への支援、総合調整 

② 他の相談機関・団体との連携、ネットワークづくり 

③ 「暮らしの道しるべ」（第１６版）の発行 

 

 4 受託事業 

  (1) 広島市生活困窮者自立相談支援事業及び家計相談支援事業「広島市くらし

サポートセンター」 

  (2) 広島市障害者（児）社会参加支援ガイドヘルパー派遣事業 

  (3) 広島市指定障害福祉サービス（居宅介護等）事業者研修事業 

(4) 広島市社会福祉施設職員等（新任者、施設長）研修事業 

(5) 災害ボランティア活動環境整備啓発事業（再掲） 

 

 

 ５ 貸付(事務)事業 

  (1) 生活一時資金及びひとり親家庭等緊急援護資金貸付事業 

  (2) 小口生活資金貸付事業 

  (3) 民間社会福祉施設整備資金貸付事業 

  (4) 生活福祉資金及び臨時特例つなぎ資金（県社協受託事業）貸付事業 

  〔貸付終了の事業について〕 

    ・広島市奨学資金貸付事業の償還事務 

 

Ⅱ 公益事業 

 １ 施設管理事業 

  (1) 広島市社会福祉センター中広会館の管理運営 

  (2) 広島市女性福祉センターの指定管理者としての管理運営 

   

 
 

 
 

 

２ その他公益事業 

(1)  ちびっこ広場整備事業（遊具の貸与・維持管理） 

  (2) 老人大学・大学院の運営 

   ① 講座の開設 

   ② 自治会活動、サークル活動の支援 

   ③ 入学式、卒業式、大学祭の開催 

   ④ 魅力的な老人大学・大学院にするための見直し検討委員会の開催 

   ⑤ 老人大学グループの区支部作りの推進《新規》 

 

Ⅲ その他の事業 

 １ 共同募金運動への協力 

 ２ 民生委員児童委員活動への協力 

 ３ 苦情解決窓口の設置及び情報開示等法人運営の透明化 

 ４ 車椅子貸出しの実施及び調整 

 ５ 広島市総合福祉センター（仮称）の指定管理者への応募《新規》 
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