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基本方針 
 

 国においては、「ニッポン一億総活躍プラン」が平成２８年６月に閣議決定されまし

た。一億総活躍という、誰もが活躍でき、すべての人が包摂される社会は、子ども、高

齢者、障害者など、すべての人々が地域、暮らし、生きがいをともに創り、高めあうこ

とができる「地域共生社会」の実現を意味します。 

国が「地域共生社会」の具体化を図るため設置した地域力強化検討会の「中間とりま

とめ」（平成２８年１２月）では、「自分や家族が暮らしたい地域を考える」「地域で困

っている課題を解決したいという意識醸成」等、住民に身近な圏域での「我が事」の地

域づくりや、「複合課題丸ごと」「世帯丸ごと」で地域や専門機関が受けとめることので

きる「包括的な相談支援体制」を創っていくこと、それらを明記した「市町村地域福祉

計画」の策定を義務づけることなどが提言されています。さらに、介護保険をはじめ、

子ども・子育て支援施策や生活困窮者自立支援法の見直し等、各種施策が地域福祉志向

を強め、住民主体の地域づくりの重要性に注目が集まっています。 

 広島市においても、平成２８年２月に出された「広島型・福祉ビジョン」において、

「自助」「共助」「公助」を組み合わせて、「翁(おきな)・媼(おうな)」（高齢者福祉）と「童

(わらべ)」（子育て・教育）に着目した地域福祉を再構築していくとの方針が出されてい

ます。 

このような中、本会は平成２９年度から開始される「介護予防・日常生活支援総合事

業」へ参画し、社協が使命として推進してきた地域福祉活動をさらに推進していきます。 

これは、平成２８年度に実施した上記事業のモデル事業に地区社協をはじめ多様な地

域団体の方々が取り組んだことで、制度上の課題を明らかにする一方、たすけあいのあ

る地域づくりを進めていこうという意識醸成を図ることができたという成果があるか

らです。今後も、地域をベースとし、地域の人々とともに、地域の課題を共感・共有し

あい、人と人、機関、団体をつなぎながら、地域の課題解決とたすけあいのある地域づ

くりに取り組んでいきます。 

また、平成２９年度は「地域福祉推進第７次５か年計画」の最終年にあたることから、

総括を行うとともに、「広島市の地域福祉を民間の立場でどう推進していくか」「広島市

の地域福祉計画との連動」という視点で、多様な市民・団体等の参画を求めて、次期計

画を策定していきます。 

− 1−



 

 
 

 
 

 

平成２９年度は、以上の基本的な考えの下、次の７点の取り組み方針により、事業を

推進していきます。 

1 平成２８年度にご検討いただいた「子どもの育ちの支援について検討する問題別

委員会」及び「広島市域の社会福祉法人が連帯して取り組む新たな地域貢献事業検

討委員会」の提案を具体化した事業の推進 

２ 基金等、自主財源を活用した社協事業の充実、民間福祉活動の応援 

３ 広島市くらしサポートセンターの体制拡充、発見と支援のネットワークづくり強 

 化 

４ 市民後見人の育成により、権利擁護の必要な市民への理解者を地域に増やしてい 

 く。 

５ 福祉教育の拡充 

６ シニアの社会参加支援の拡充 

７ 広島市総合福祉センター入居団体間の連携を強めるとともに、その立地を活かし、

本市における地域福祉推進の拠点施設となるよう、その機能の充実をより一層図る。 
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重点事業 

１ たすけあいのまちをつくろう 

⑴ 小地域福祉活動の推進 

①  福祉のまちづくりの総合的な推進 

地区社協の福祉推進機能の強化を支援するため、「新・福祉のまちづくり

総合推進事業」である、近隣ミニネットワークづくり推進事業、ふれあい・

いきいきサロン設置推進事業、地区ボランティアバンク活動推進事業の３事

業と、福祉のまちづくりプランの策定支援、地区社協活動拠点の整備・活用

促進等５事業を、地域ごとの状況に合わせ、一体的に推進することを、市社

協・区社協は支援します。 

併せて、地域福祉活動推進基金を積極的に活用し、地域福祉推進委員の複

数配置や、福祉委員の役割整理と配置推進、地区社協活動拠点整備の促進支

援等により、地区社協の活動体制強化、参加・参画者の拡大をめざし、さま

ざまな地域課題に取り組む地区社協を区社協とともに支援します。 

また、地域づくりを推進していくうえで基盤となる、町内会等地域活動へ

の理解と参画の促進について、市社協・区社協が一体となって行政や地域の

人びととともに有効な方法を検討し、取り組みます。 

    ② 広島市生活支援体制整備事業及び介護予防・日常生活支援総合事業推進業

務の実施を活用した地域づくりの推進《新規》 

ア 介護保険制度の「生活支援体制整備業務」を受託し、生活支援コーディ 

ネーターの配置と、広島市が設置する協議体の共同運営により、地域包括 

ケアを推進していきます。 

 また、各区担当の生活支援コーディネーターを配置し、地域の状況把握 

に積極的に努め、区域協議体の設置・運営及び社会資源の開発等に取り組 

みます。 

イ 「介護予防・日常生活支援総合事業」の地域への広報、啓発活動の実施 

ウ 「介護予防・日常生活支援総合事業」の実施促進と取り組み団体の活動 

支援 

③  施設・団体等との協働による福祉のまちづくりの推進 

福祉施設やＮＰＯ団体、企業等の専門性や先駆性を活かし、地域の課題に 

応える地域貢献・社会貢献の取り組みが展開できるよう、情報収集・提供、

調査研究、広報活動等に取り組みます。 

⑵ 福祉教育の推進 

地域での福祉教育の推進 

「やさしさ発見プログラム事業」を活用した福祉教育を推進するとともに、

地域、学校、福祉施設、企業、団体などと連携し、地域で協働して取り組む福

祉教育を推進します。 
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また、子育て支援をテーマとする福祉体験学習プログラムづくりを進め、地

域への提案を行います。 

⑶ たすけあう活動の推進と発信 

① ボランティア情報センター機能の充実 

社会的孤立や生活困窮等の問題など複合的な福祉課題や多様な福祉ニー

ズに対応するため、多様な関係機関との連携・協働により新たな担い手育成

やボランティア活動推進のための取り組みを進めます。また、ボランティア

相互のつながりづくり、地域でボランティアコーディネートができる人材の

育成を行います。 

また、広島市総合福祉センターの立地条件を活かし、周辺施設や企業、大

学等と連携してボランティア活動の活性化に努めます。 

② 災害ボランティアセンターの体制づくり 

災害時に連携が必要な地域の関係機関・団体、ボランティア、NPO 等と

災害ボランティアセンター開設・運営マニュアルの作成やシミュレーション

等研修会を実施し、地域や関係機関・団体等との関係性づくりを通して、平

時からの連携・協働体制づくりを進めます。 

    

２ 一人ひとりの暮らしをささえよう 

⑴ 相談援助機能の強化 

生活困窮者からの相談に早期かつ包括的に応ずる相談窓口として「広島市

生活困窮者自立相談支援事業及び家計相談支援事業」を受託し、総合相談機

能の強化を図り、社会的孤立や生活困窮状態にある人が地域で生活していく

ための生活再建支援などに積極的に努めます。 

また、より適切な支援を行うため、定期的な研修等を通して相談支援員の

資質向上に努めるとともに、多様な機会を捉えて、生活困窮者の「発見」と

「支援」のネットワークづくりを行います。 

⑵ 権利擁護の推進 

① 福祉サービス利用援助事業「かけはし」の推進 

福祉サービス利用援助事業「かけはし」は、事業開始から１9 年目を迎え、

権利擁護の視点から判断能力の不十分な人たちの生活を支える事業として

定着しています。今後一層の円滑かつ効率的な事業運営のため、市区社協合

わせた今後の実施体制について、検討・整理を行います。 

② 成年後見事業「こうけん」の推進 

判断能力が不十分な人たちが、安心して地域で生活を続けられるよう、

「かけはし」事業と「こうけん」事業による切れ目のない柔軟な支援を行う

ため、平成２３年１０月から法人後見を開始しています。 

対象範囲を、「市内在住者」、「かけはし事業利用者」、「市長申立て者」、

「他に後見人等候補者がいない者」として、成年後見人等の受任を行います。 
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併せて、成年後見制度の普及・啓発に継続して取り組むとともに、制度に 

関する様々な相談に対応できるよう職員の研修に努めます。 

③  市民後見人養成研修事業《新規》 

「成年後見制度利用促進法」が制定され、「市民後見人」の概念が少しず 

     つ世間に浸透する中、広島市から市民後見人養成研修事業を受託実施し、地 

域における権利擁護事業の将来的な担い手を養成します。 

   ⑶ 支えあいの輪づくりの支援 

    ① 当事者活動の支援による社会的孤立の防止 

当事者や家族の仲間づくり、組織化、社会参加や居場所づくり、広く人び

とへの啓発など、多面的な支援に努め、当事者や家族、さらに支援者、それ

ぞれの社会的孤立を防ぐよう取り組みます。 

② 課題解決に向けた関係機関・団体とのネットワークづくりの推進 

社協の連絡調整機能を活かし、様々な団体・機関と協働できるようネット

ワークづくりを進めます。 

⑷ 新たな地域のしくみづくりの推進（新たな社会的課題への対応） 

①  「地域福祉推進第 8 次計画」の策定 

  「地域福祉推進第７次５か年計画」の総括を行い、平成３０年度からの「地

域福祉推進第８次計画」を策定します。「広島市の地域福祉を民間の立場で

どう推進していくか」、「広島市の地域福祉計画との連動」の２つの視点を意

識した計画づくりとし、広島市の地域福祉の方向性について示していきます。 

② 「子どもの育ちの支援について検討する問題別委員会」の報告を意識した

業務の推進 

上記委員会で検討した結果報告書に基づき、「子どもも親も『地域の人た

ちによって支えられている！』と実感できる地域づくり」、「『地域の一員

として参加したい、役に立ちたい！』と思える意識の醸成と地域づくり」

を意識しながら、その推進に区社協とともに取り組みます。 

③ 「広島市域の社会福祉法人が連帯して取り組む新たな地域貢献事業検討委 

員会」提案書に基づく地域貢献の推進 

社会福祉法人の本旨に則り、施設や社協が持つ専門性や機能を活かし地

域の福祉ニーズに応える取り組みを推進していきます。 

④ シニアの社会参加支援の拡充 

 老人大学・大学院をシニア大学・大学院へ名称変更し、定員の拡充や講座

の充実を図り、福祉活動の担い手づくりに、より一層努めます。 

また、平成２８年１２月から開所したシニア応援センターには、仕事や社

会参加を求める高いニーズが寄せられていることから、相談対応の充実強化

に努め、就労やボランティア活動など幅広い社会参加を推進します。 

    ⑤ 地域福祉を推進する先駆的・開拓的活動への応援 

様々な社会的課題に取り組む民間非営利団体の活動支援として、新たな助
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成制度を設けます。 

 

３ 活動をすすめる体制を強化します 

⑴ 組織・財政の強化 

  引き続き、自主財源の確保が課題となっており、共同募金運動及び賛助会員

募集拡大への取り組み強化、地域福祉活動推進基金、ボランティア活動推進基

金の効果的な活用に努めます。また、新たな財源確保の方法や市・区社協の効

率的な組織運営や有効な連携のあり方について検討します。 

 ⑵ 職員体制の整備・強化 

   職員採用に当たっては、社会福祉士等専門職の資格取得者を条件とし計画的

な職員採用に努めるとともに、早期の職員募集の実施について検討します。 

また、職場研修の充実実施や職場外研修への参加を促進するなど、多様化す

る生活・福祉課題に対応できる職員研修体制づくりを進めるとともに、災害等

の緊急時に備え連絡網を整備し、職員安否の確認などについて日常的にシミュ

レーションなどを行います。 

  ⑶ 広島市総合福祉センターの地域福祉の推進拠点機能の強化 

     広島市総合福祉センターにおいて新規事業の実施や既存事業の充実等を図

り、新たな地域福祉の推進拠点としての機能強化に努めます。 
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個別事業 

 

Ⅰ 社会福祉事業 

１ 法人運営事業  

(1) 法人運営会議の開催 

① 理事会          年４回 

② 評議員会         年３回 

③ 監事会          年１回 

④ 評議員選任・解任委員会  年１回 

⑤ 正副会長会議       年４回 

⑥ 市区社協会長連絡協議会  年１回 

(2) 役職員研修の推進 

① 職員研修の実施 

② 役職員研修・会議への参加 

  (3) 部会委員会の開催 

① 地域福祉総合企画委員会  年２回 

ア 地域福祉推進第８次計画策定委員会  年６回 

② 福祉施設部会  年３回 

ア 社会福祉法人が連帯して取り組む地域貢献推進委員会 年５回 

③ 基金管理運営委員会  年２回 

  (4) まごころ銀行の開設（寄附金品の募集、寄附金品の預託受領・払出し、緊急一 

時食品提供事業等の拡充実施） 

(5) 社会福祉大会の開催 

(6) 広報事業 

    ① 「ひろしま市社協通信（ボラセンニュースとの統合）」の発行  年４回 

    ② ホームページの活用 

    ③  広島市総合福祉センター入居団体連携事業 

(7) 会員・会費制度の推進 

    ① 正会員・会費制度の推進 

    ② 賛助会員の募集促進 

(8) 地域福祉推進支援事業 

    ① 新・福祉のまちづくり総合推進事業の推進 
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ア 近隣ミニネットワークづくり推進事業 

イ ふれあい・いきいきサロン設置推進事業 

ウ 地区ボランティアバンク活動推進事業 

② 福祉のまちづくりプラン策定支援事業の推進 

③ 地区社協活動拠点整備事業の推進 

④ 地域福祉推進委員の設置及び複数設置の推進《一部新規》 

⑤ 福祉委員配置の推進と役割整理《新規》 

⑥ 市域地区社協役員研修の開催 

ア 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会 

イ 新任地区社協会長研修会 

ウ 地区社協役員等実践講座 

エ 地域福祉推進委員研修会報告書の発行《新規》 

オ 地区社協広報紙コンクールの実施 

    ⑦ 地区社協活動拠点づくり応援助成事業《新規》 

  (9) 当事者活動の支援 

① 社会的孤立にある人の社会参加の促進支援 

     ア 「居場所づくり連絡会」の活動推進 

     イ 子どもの学習支援や「こども食堂」等、様々な人に必要とされる居場所づ 

くりの推進 

② 当事者組織・家族等との連携、活動支援 

ア 障害当事者グループ等、ネットワークづくりの支援 

イ 障害者理解、啓発活動の推進 

  (10) 調査研究活動の推進（新たな社会的課題への対応） 

① 社会的課題に取り組む地域福祉活動のあり方について 

ア 「市民向け実践発表会」の開催 

② 社会的孤立・生活困窮者への支援のあり方について 

     ア 「社会的孤立・生活困窮者支援団体連絡会」の開催 

     イ 緊急一時食品提供事業の拡充実施（再掲） 

     ウ 各種貸付事業等の拡充についての調査研究 

③ 地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催 

④ 子どもの育ちの支援について 

ア 子育てに関する取組事例の収集と発信 
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ア 近隣ミニネットワークづくり推進事業 

イ ふれあい・いきいきサロン設置推進事業 

ウ 地区ボランティアバンク活動推進事業 

② 福祉のまちづくりプラン策定支援事業の推進 

③ 地区社協活動拠点整備事業の推進 

④ 地域福祉推進委員の設置及び複数設置の推進《一部新規》 

⑤ 福祉委員配置の推進と役割整理《新規》 

⑥ 市域地区社協役員研修の開催 

ア 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会 

イ 新任地区社協会長研修会 

ウ 地区社協役員等実践講座 

エ 地域福祉推進委員研修会報告書の発行《新規》 

オ 地区社協広報紙コンクールの実施 

    ⑦ 地区社協活動拠点づくり応援助成事業《新規》 

  (9) 当事者活動の支援 

① 社会的孤立にある人の社会参加の促進支援 

     ア 「居場所づくり連絡会」の活動推進 

     イ 子どもの学習支援や「こども食堂」等、様々な人に必要とされる居場所づ 

くりの推進 

② 当事者組織・家族等との連携、活動支援 

ア 障害当事者グループ等、ネットワークづくりの支援 

イ 障害者理解、啓発活動の推進 

  (10) 調査研究活動の推進（新たな社会的課題への対応） 

① 社会的課題に取り組む地域福祉活動のあり方について 

ア 「市民向け実践発表会」の開催 

② 社会的孤立・生活困窮者への支援のあり方について 

     ア 「社会的孤立・生活困窮者支援団体連絡会」の開催 

     イ 緊急一時食品提供事業の拡充実施（再掲） 

     ウ 各種貸付事業等の拡充についての調査研究 

③ 地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催 

④ 子どもの育ちの支援について 

ア 子育てに関する取組事例の収集と発信 

 

 
 

 
 

 

イ つなぎ先を知っている人を増やす取り組み 

ウ 子どもや親が地域に愛着をもてる福祉教育、子育てにやりがいと喜びを 

感じる福祉教育の推進 

エ 地域で包括的に子育て家庭を支える仕組みづくり 

(11) 社会福祉施設等との連携 

①  福祉施設部会の開催（再掲） 

②  種別福祉施設連盟（障害、児童）の事務受託 

③  社会福祉法人が連帯して取り組む地域貢献の推進 

ア 課題別委員会（地域協議会）の開催（再掲） 

イ 地域貢献活動の情報発信 

  (12) 区社協育成事業 

①  区社協運営費補助 

②  地区社協事業費の助成 

③  地区社協役員研修事業への補助 

④ 第７次区社協地域福祉活動計画策定補助 

 (13) 共同募金助成金事業 

①  新・福祉のまちづくり総合推進事業への助成 

② 地区社協への事業費助成 

③ 区社協への事業費助成 

(14) 広島市総合福祉センターの指定管理運営 

(15) ボランティア活動推進基金事業 

① 区社協ホームページの内容充実による情報発信 

② ボランティア育成にかかる調査研究、研修活動の充実 

③ 当事者・自助グループ活動の支援 

④ 福祉活動機材の整備 

⑤ 社会福祉情報センター図書・ビデオライブラリーの整備 

⑥ ボランティア情報センター利用者連絡会への活動助成 

⑦ ボランティアグループ立ち上げ応援助成 

⑧ 「ひろしま市社協通信（ボラセンニュースとの統合）」の発行（再掲） 

 (16) 地域福祉活動推進基金事業  

① 地域福祉推進委員の設置及び複数設置の推進（再掲） 

② 地域福祉推進委員研修会報告書の発行（再掲） 
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③ 福祉のまちづくりプラン策定支援事業の推進 

④ 新任地区社協会長研修会の開催（再掲） 

⑤ 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会の開催（再掲） 

⑥ 地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催（再掲） 

⑦ 地区社協広報紙コンクールの開催（再掲） 

⑧ 地区社協活動拠点づくり応援助成事業（再掲） 

⑨ 市民活動応援ネットワークづくり 

 ア 居場所づくり連絡会の実施（再掲） 

 イ 社会的課題に取り組む地域福祉活動「市民向け実践発表会」の開催（再掲） 

 ウ 障害当事者グループ等、ネットワークづくりの支援（再掲） 

⑩ ひろしまの地域福祉推進チャレンジ応援助成事業《新規》 

⑪ ちびっこ広場整備事業への繰出 

  ⑫ ちびっこ広場運営委員会への助成 

(17) 広島市シニア応援センターの運営 

① 無料職業紹介事業の推進 

②  ボランティア活動をはじめとした幅広い社会参加・社会貢献の機会提供 

 

２ ボランティアセンター事業（活動） 

  (1) 市ボランティア情報センター事業 

    ① ボランティア情報センターの機能強化 

     ア 運営委員会の開催  年３回 

     イ センター利用団体連絡会登録グループの活動支援 

     ウ 区社協ボランティアセンターとの連携による事業の推進 

     エ 市域のボランティア活動推進支援機関、NPO・団体との連携 

     オ 住民参加型在宅福祉サービス団体による「市民福祉ネットワーク“ひろし 

ま”」との連携 

    ② ボランティア活動の推進 

     ア ボランティア活動にかかる需給調整の実施、活動の場の開拓 

     イ ボランティア保険の取り扱い（加入促進） 

ウ ボランティアコーディネーター育成事業 

エ 被爆者サポートボランティア育成事業 

     オ ボランティアネットワーク推進事業 
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③ 福祉のまちづくりプラン策定支援事業の推進 

④ 新任地区社協会長研修会の開催（再掲） 

⑤ 地区社協会長・地域福祉推進委員合同研究協議会の開催（再掲） 

⑥ 地域福祉推進のための社協・民児協の連携に関する懇談会の開催（再掲） 

⑦ 地区社協広報紙コンクールの開催（再掲） 

⑧ 地区社協活動拠点づくり応援助成事業（再掲） 

⑨ 市民活動応援ネットワークづくり 

 ア 居場所づくり連絡会の実施（再掲） 

 イ 社会的課題に取り組む地域福祉活動「市民向け実践発表会」の開催（再掲） 

 ウ 障害当事者グループ等、ネットワークづくりの支援（再掲） 

⑩ ひろしまの地域福祉推進チャレンジ応援助成事業《新規》 

⑪ ちびっこ広場整備事業への繰出 

  ⑫ ちびっこ広場運営委員会への助成 

(17) 広島市シニア応援センターの運営 

① 無料職業紹介事業の推進 

②  ボランティア活動をはじめとした幅広い社会参加・社会貢献の機会提供 

 

２ ボランティアセンター事業（活動） 

  (1) 市ボランティア情報センター事業 

    ① ボランティア情報センターの機能強化 

     ア 運営委員会の開催  年３回 

     イ センター利用団体連絡会登録グループの活動支援 

     ウ 区社協ボランティアセンターとの連携による事業の推進 

     エ 市域のボランティア活動推進支援機関、NPO・団体との連携 

     オ 住民参加型在宅福祉サービス団体による「市民福祉ネットワーク“ひろし 

ま”」との連携 

    ② ボランティア活動の推進 

     ア ボランティア活動にかかる需給調整の実施、活動の場の開拓 

     イ ボランティア保険の取り扱い（加入促進） 

ウ ボランティアコーディネーター育成事業 

エ 被爆者サポートボランティア育成事業 

     オ ボランティアネットワーク推進事業 

 

 
 

 
 

 

     カ シニアボランティアの育成 

     キ 障害児者の地域参加と障害児者理解をすすめるボランティアの育成 

     ク ボランティア活動啓発イベントの実施 

     ケ ボランティアグループ立ち上げ応援助成（再掲） 

    ③ 企業の社会貢献活動の推進 

ア 企業のＣＳＲ担当者連絡会の開催《新規》 

イ 企業の社会福祉貢献活動の推進及び支援体制の強化 

    ④ 地域福祉活動や福祉情報の発信 

ア 広報活動の推進 

      ・「ひろしま市社協通信（ボラセンニュースとの統合）」の発行（再掲） 

      ・ボランティアセンター年報の発行 

     イ ホームページによる情報発信 

     ウ 社会的課題に取り組む地域福祉活動「市民向け実践発表会」の開催（再掲） 

    ⑤ 社会福祉情報センターの機能充実 

     ア 社会福祉情報センターの活用促進 

      ・福祉関係図書、資料、ＤＶＤ等の整備及び活用の促進 

     イ 社会福祉情報センター機能の周知と効果的な活用促進 

    ⑥ 地域での福祉教育の推進 

     ア 地域で進める子どもから大人までの学び 

     ・体験！発見!!ほっとけん!!! やさしさ発見プログラム事業の推進 

     ・福祉教育推進のためのガイドブック等の普及 

      ・ヤングボランティア育成事業 

       ＊学生ボランティア活動サポート会議の開催 

       ＊年間を通じたヤングボランティアの育成 

    ⑦ 福祉教育推進のための環境整備 

ア 地域での福祉教育推進のための研修会の開催 

イ 福祉体験学習サポーター（講師・学習協力者）の養成 

ウ 福祉教育協力団体・施設の導入検討  

エ 車いす等体験機材の貸し出し 

    ⑧ 福祉教育のあり方検討《新規》 

(2) 区ボランティアセンター活動事業 

    ① 区ボランティアセンターの運営支援 
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    ② ボランティア養成事業の支援 

  (3) 災害被災者援助事業 

    ① 災害ボランティアセンターの体制づくり 

     ア 広島市災害ボランティア活動連絡調整会議への参画 

      ・情報交換 

      ・広島市災害ボランティア本部設置運営シミュレーション《新規》 

    イ 初動期における災害ボランティアの養成《新規》 

    ウ 市・区災害ボランティアの活動推進体制づくり 

・災害ボランティアハンドブック及びパネルの活用《新規》 

      ・災害時に連携が必要な関係機関、NPO・団体等との連絡会の開催（各区） 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営マニュアルの作成（各区） 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営シミュレーション等研修会の実施 

（各区） 

      ・職員研修の実施及び参加 

       ＊災害に関する研修会の実施 

       ＊災害ボランティアセンター運営者研修（全社協主催）への参加 

     エ 平成２６年８月２０日の豪雨災害の被災者支援事業 

      ・広島市復興連携本部の運営 

      ・安佐南区社協及び安佐北区社協のボランティアセンター運営支援 

      ・被災区外の被災者への生活支援 

    ② 中国ブロック域災害時の相互支援への協力 

     ア 中国ブロック県・指定都市社協災害時の相互支援への協力 

    ③ 東日本大震災の被災地、被災者を支援するボランティア活動の推進 

    ④ 広域激甚災害時における職員の派遣及びボランティア支援の連絡調整並び 

     に義捐金・物資等の募集と提供 

   

３ 権利擁護（相談援助事業） 

  (1) 福祉サービス利用援助事業「かけはし」（日常生活自立支援事業） 

    ① 福祉サービス利用援助センター業務の実施 

     ア 契約締結審査会の開催      年６回 

     イ 関係機関運営連絡会議の開催 

     ウ 生活支援員研修会の開催     年３回（新任１～２回） 
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    ② ボランティア養成事業の支援 

  (3) 災害被災者援助事業 

    ① 災害ボランティアセンターの体制づくり 

     ア 広島市災害ボランティア活動連絡調整会議への参画 

      ・情報交換 

      ・広島市災害ボランティア本部設置運営シミュレーション《新規》 

    イ 初動期における災害ボランティアの養成《新規》 

    ウ 市・区災害ボランティアの活動推進体制づくり 

・災害ボランティアハンドブック及びパネルの活用《新規》 

      ・災害時に連携が必要な関係機関、NPO・団体等との連絡会の開催（各区） 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営マニュアルの作成（各区） 

      ・災害ボランティアセンター開設･運営シミュレーション等研修会の実施 

（各区） 

      ・職員研修の実施及び参加 

       ＊災害に関する研修会の実施 

       ＊災害ボランティアセンター運営者研修（全社協主催）への参加 

     エ 平成２６年８月２０日の豪雨災害の被災者支援事業 

      ・広島市復興連携本部の運営 

      ・安佐南区社協及び安佐北区社協のボランティアセンター運営支援 

      ・被災区外の被災者への生活支援 

    ② 中国ブロック域災害時の相互支援への協力 

     ア 中国ブロック県・指定都市社協災害時の相互支援への協力 

    ③ 東日本大震災の被災地、被災者を支援するボランティア活動の推進 

    ④ 広域激甚災害時における職員の派遣及びボランティア支援の連絡調整並び 

     に義捐金・物資等の募集と提供 

   

３ 権利擁護（相談援助事業） 

  (1) 福祉サービス利用援助事業「かけはし」（日常生活自立支援事業） 

    ① 福祉サービス利用援助センター業務の実施 

     ア 契約締結審査会の開催      年６回 

     イ 関係機関運営連絡会議の開催 

     ウ 生活支援員研修会の開催     年３回（新任１～２回） 

 

 
 

 
 

 

     エ 生活支援員区連絡会の開催    各区で１～２回 

     オ 利用調整会議（処遇検討会議）の開催 随時 

     カ 自立支援総合相談援助事業の実施 

     キ 総合相談員研修会・連絡会の開催 

     ク 広報・啓発活動 

      ・ホームページの活用並びに広報紙及び福祉サービス利用援助事業「かけは 
し」「成年後見制度」紹介パンフレット等の活用 

     ケ マニュアル作成、改訂 

     コ 規程類の見直し、改訂 

 ② 区社協在宅訪問相談援助事業実施への支援、総合調整 

(2) 成年後見事業「こうけん」（法人後見） 

 ① 運営審査委員会の開催      年６回 

 ② 成年後見制度の普及・啓発 

③ 成年後見制度に関する相談 

④ 成年後見制度推進団体連絡会議 

⑤ 後見制度推進団体ネットワークひろしま、広島家庭裁判所など関係機関との 

連携 

  (3) 市民後見人養成研修事業《新規》 

    ① 市民後見人養成講座の企画・実施 

② 市民後見人に関する情報の普及・啓発 

③ 市民後見人登録バンクの設立・活動支援に関する検討  

  (4) 相談援助事業 

① 区社協心配ごと相談事業推進への支援、総合調整 

② 弁護士無料法律相談の実施調整 

③ 他の相談機関・団体との連携、ネットワークづくり 

 

 4 受託事業 

  (1) 広島市生活困窮者自立相談支援事業及び家計相談支援事業「広島市くらし

サポートセンター」 

  (2) 広島市障害者（児）社会参加支援ガイドヘルパー派遣事業 

  (3) 広島市指定障害福祉サービス（居宅介護等）事業者研修事業 

(4) 広島市社会福祉施設職員等（新任者、施設長）研修事業 
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 (5) 地域協議会の開催運営業務《新規》 

(6) 広島市生活支援体制整備事業及び介護予防・日常生活支援総合事業推進業務 

《新規》 

(7) 市民後見人養成研修事業（再掲） 

 

 ５ 貸付(事務)事業 

  (1) 生活一時資金及びひとり親家庭等緊急援護資金貸付事業 

  (2) 小口生活資金貸付事業 

  (3) 民間社会福祉施設整備資金貸付事業 

  (4) 生活福祉資金及び臨時特例つなぎ資金（県社協受託事業）貸付事業 

  (5) 広島市奨学資金貸付事業の償還事務（平成 17 年 3 月 31 日に貸付終了） 

 

Ⅱ 公益事業 

 １ 施設管理事業 

  (1) 広島市社会福祉センター中広会館の管理運営 

   

２ その他公益事業 

(1)  ちびっこ広場整備事業（遊具の貸与・安全点検・維持管理） 

  (2) 広島市シニア大学・大学院の運営（旧名称：広島市老人大学・大学院） 

   ① 講座の開設 

   ② 自治会活動、サークル活動の支援 

   ③ 入学式、卒業式、大学祭の開催 

   ④ 魅力的なシニア大学・大学院にするための見直し検討委員会の開催 

   ⑤ シニア大学グループの区の集いの推進 

 

Ⅲ その他の事業 

 １ 共同募金運動への協力 

 ２ 民生委員児童委員活動への協力 

 ３ 苦情解決窓口の設置及び情報開示等法人運営の透明化 

 ４ 車いす貸出しの実施及び調整 
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