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「住民参加型在宅福祉サービス」とは 

 

＊自分たちの住むまちを  自分たちの手で  住み続けられるようにしたい！！  

 住民参加型在宅福祉サービスは、こうした住民の思いを形にした住民自身による地域福

祉活動です。サービスを利用する人も提供する人も同じ地域に住む住民同士。“みんなお互

いに助け合っていこう”という趣旨で行われています。またそうした活動をしていること

で、ふだん気づきにくい、あるいは薄れてしまったかのように見える地域の力を掘り起こ

し、暮らしと地域を拓いていくことにそのミッション（組織の目的）があります。何より

も参加している人びとのいきがいやハリのある生活につながっています。  

 略して、「住民参加型（サービス）」あるいは「参加型（サービス）」ともいわれています。  

  

 

＊活動の 5 つの特徴  

 ◇制度にとらわれない、地域であたりまえの暮らしを支える“よろずなんでも活動”  

 ◇“助けられたり、助けたり”の支え合いの活動  

 ◇「ここでずっと暮らしたい！」と思えるまちづくりをめざす活動  

 ◇会員制と有償制２つの仕組みで理念を支える活動  

  会員制 サービスの利用者、提供者とも団体の会員です。利用者も時には提供者に  

なるなど、助け合いの精神を具体化したものです。  

  有償制 サービスは非営利・有償で提供される仕組みです。無償のサービス提供では  

利用者側が遠慮や気詰まりを抱きがちなことから、金銭を介在させることで  

それを取り除くことをねらいとしています。  

◇＊多様な運営主体による活動 

「住民参加型」「社協運営型」「生協型」「農協型」「ワーカーズコレクティブ型」など、

運営主体はさまざまです。  

※ワーカーズコレクティブとは…地域で暮らす人たちが、地域に必要な仕事を  

自分たちで創り出していく働き方で、メンバー全員で出資、労働、経営に関  

わっていく点に特徴があります。  

 

 

広島市を中心に活動している 

住民参加型在宅福祉サービス団体をご紹介します。 

お問合せは 

広島市ボランティア情報センター（082-264-6408） 

または、各団体にどうぞ。  
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■ このガイドブックは、少子高齢社会を背景にさまざまに変化する身近なニーズへ対応できる

よう作成しました。 現在、広島市内で活動している上記ネットワーク登録団体及び子育て

支援交流参加団体等の「住民参加型サービス」をまとめたものです。 

     《 広島市社会福祉協議会ホームページでもご覧いただけます》 

■ なお、このネットワークへの加入やガイドブックおよびホームページへの掲載を希望される 

場合は、広島市社会福祉協議会・ボランティア情報センターへご連絡ください。 

社会福祉法人 広島市社会福祉協議会・ボランティア情報センター 

電 話 ０８２－２６４－６４０８   ＦＡＸ ０８２－２６４－６４１６ 

   メール  voinfo@shakyohiroshima-city.or.jp 

   ホームページ https://shakyo-hiroshima.jp/ 

■ このガイドブックは、住民参加型在宅福祉サービス団体全国連絡会発行の冊子「住民  

参加型在宅福祉サービス」を参考に作成しました。  

「住民参加型在宅福祉サービス団体」ってご存知ですか？ 

 

□ “自分が自分らしく安心して地域で暮らしていけるよう”また、“いつまでも住み慣れ  

た我が家で生活できるよう”、「困ったときはお互い様精神」を大切にして助け合い

の活動をしている団体です。 

１９７０年代後半、都市近郊で主婦たちが手弁当で始めたこの活動ですが１９８７年

（昭和６２年）には全国社会福祉協議会の調査研究において、来るべき超高齢社会の

新しい福祉の形として位置づけられました。当時の１３８団体は、今や約１５倍の 

２，１１３団体（令和３年 3 月末現在）にまで増え、各地、各方面で活躍しています。 

 

□ 全国では、「住民参加型在宅福祉サービス団体全国連絡会」を組織化し、家事援助・

介護・外出時の付き添い・話し相手・車による移送・配食・入浴等、さまざまな住民

参加型サービスを進めていく中で、地域住民のニーズに対応したサービス供給のあり

方や、各団体共通の諸課題の解決を図るための情報交換、研究等を行っています。 

 

□ 広島でも、社会福祉法人 広島市社会福祉協議会が調整役となり「共生できる２１世紀」

を目的としたネットワーク「市民福祉ネットワーク“ひろしま”」を、２００２年（平

成１４年）７月２８日に立ち上げました。 

広島市域に活動拠点を置く住民参加型在宅福祉サービス団体、福祉分野の NPO 法人、

非営利福祉活動団体などの市民福祉活動団体や個人が、調査活動や学習・学集会、情

報交換等を行っています。 

 

みなさまへ 
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１ 特定非営利活動法人 ＷＡＣ広島ふれあいセンター 

団体名 
特定非営利活動法人 

ＷＡＣ広島ふれあいセンター 

(ふりかな) 

代表者名 

理事長   

茶山
ち ゃ や ま

 ちえ子  

所在地 

(連絡先) 

〒734-0015 

広島市南区宇品御幸三丁目 16-19 

TEL 082-250-5286 

FAX 082-250-5287 

E メール chikochan@tkcnf.or. jp  

活動日時 月曜日～金曜日（9：00～17：00） 

対象地域 広島市（中区・東区・南区・西区・安芸区） 

対象者 高齢者・身体に障害をお持ちの方   育児中の方 等 

サービス内容 

・生活援助（掃除・洗濯・買い物・調理・話し相手・通院介助・医療機関との連絡等） 

・身体介護（食事介助・入浴介助・身体の清拭や洗髪・トイレ介助等） 

・生きがい支援 

・子育て支援 

利用条件 ◇入会金  なし     ◇年会費  3,000 円 

利用料 ◇１時間  850 円   ◇交通費 700 円（一律） 

備 考 公益法人 長寿社会文化協会（ＷＡＣ）所属  

 

 

２ 生活協同組合ひろしま  在宅福祉サービス 

団体名 
生活協同組合ひろしま 

在宅福祉サービス 

(ふりかな) 

代表者名 
島本
し ま も と

 敏彦
と し ひ こ

 

所在地 

(連絡先) 

〒730-0802 

広島市中区本川町二丁目 6-11 

第 7 ウエノヤビル 4Ｆ 

TEL 082-503-0680 

FAX 082-234-2411 

E メール Fukushi@hiroshima.coop 

活動日時 
サービスは、365 日、24 時間 

事務所は、月～金の 9：00～17：00、1 月 1～3 日は休み 

対象地域 広島市・廿日市市・大竹市・呉市・福山市とその周辺市町 

対象者 ・生協組合員のうち、高齢者・障がい者等で支援を要する方 

サービス内容 
介護保険の対象にならない方や介護保険や障がい者制度のホームヘルプサービスになじまな

いサービス（家事援助、介護、ガイドヘルプ） 

利用条件 ◇生協ひろしまの組合員   ◇入会金 出資金 1,000 円（退会時には全額返還） 

利用料 

◇家事援助サービス 午前 8 時～午後 6 時 2,310 円/1 時間（税込） 

◇介護サービス    午前 8 時～午後 6 時 2,970 円/1 時間（税込） 

◇ガイドヘルプ     午前 8 時～午後 6 時 2,970 円/1 時間（税込） 

※上記時間以外及び日曜・祝日は割増あり。 

備 考 ホームページ：http://www.hiroshima.coop/  
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３ 特定非営利活動法人 もちもちの木 

団体名 ふれあいサービス もちもちの木  
（ふりかな） 

代表者名  
竹中
た け な か

 庸子
よ う こ

 

所在地 

（連絡先） 

〒730-0854 

広島市中区土橋町 5-35 

TEL 082-294-9346 

FAX 082-294-9328 

E メール mochimochi .npo@gmail .com 

活動日時 随時 （夜間・早朝、連日利用はご要望にお応えできないこともあります） 

対象地域 広島市西区 庚午・草津・古田近郊 （その他の地域はご相談に応じます） 

対象者 暮らしにくさ、日常生活や動作の不安を感じている方ならどなたでも 

サービス内容 

①外出・通院・入院時などの付き添い、入退院時のサポート、軽易な介助、話し相手  

②広島市以外にお住まいの家族に代わってご自宅を訪問、アセスメント・状況報告・必要な

サービス導入のお手伝い・その他ご相談に応じます。 

利用条件 賛助会員（年会費 2,000 円、会員特典あり）に登録が必要となります。 

利用料 

１時間あたり 1,400 円（以降、30 分ごとに 700 円）※令和３年度改定 

◇夜間（18 時～22 時）・早朝（7 時～9 時）を含む時間帯は 25％割増（1 時間あたり

1,750 円）となります。 

◇交通費等、実費の場合もございますのでお問合せください。 

備 考 

介護保険では対応できない暮らしの中の困りごとに専門職が丁寧に対応します。 

特定非営利活動法人もちもちの木の地域コミュニティ支援事業を通じて多世代のつながり

作りをしませんか。広島市中区および西区で介護保険事業（デイサービス、グループホーム）

も行っています。 法人サイト https://mochi2.stars.ne.jp 

 

 

《３つの地域交流広場》 
お問合せは 電話 082-294-9346 （代表・土橋のおうち） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

古田のおうち 

☆古田ママの会／第 2 金曜日 

☆古田地域食堂／月～金曜日 

☆若年性認知症を考える会／第 3 日曜日 

☆ふれあい交流会・いろり／第 2 火曜日 

☆カフェ万葉の和／第 3 土曜日 

☆百歳体操／毎週土曜日   ほか 

 

 

土橋のおうち 

☆もちもちカフェ／第 2 土曜日 

☆手話サロン／土曜日（不定期） 

庚午のおうち 

☆庚午カフェ／第 1・第 3 火曜日 

☆もちもちの子こうご／月曜日 

☆健康マージャン第 1・第 3・第 5 水曜日 
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４ 特定非営利活動法人 お年寄りの家 ことぶき 

団体名 
特定非営利活動法人 

お年寄りの家 ことぶき 

(ふりかな) 

代表者名 
川上
か わ か み

 壽子
ひ さ こ

 

所在地 

(連絡先) 

〒732-0023 

広島市東区中山東一丁目 5-37-5 

TEL 082-508-6675 

FAX 082-508-6676 

E メール kotobukien@nifty.com 

活動日時 

認知症対応デイサービスは土・日・祝休みです。盆（8 月 13 日～16 日）と年末年始（12 月

29 日～1 月 3 日）も休みます。 

ショートステイは年中無休です。 

対象地域 
デイサービスは広島市中区・東区・南区・安佐南区の一部。 

ショートステイは地域を選びません。 

対象者 ・高齢者（認知症対応型デイサービスは認知症専用） 

サービス内容 
・地域密着型認知症対応型通所介護 

・短期入所生活介護 

利用条件 
◇介護保険指定の事業なので会員以外も利用できます。 

◇要介護認定区分で要支援または要介護と認定された方がご利用になれます。 

利用料 
◇認知症対応デイサービスは、介護保険の利用者負担分と昼食、おやつ代 585 円 

◇ショートステイは、介護保険の利用者負担分と食事代 1,445 円/日、居住費 2,006 円/日 

 

 

 

５ 心（こころ） 

団体名  ♡♡ 心（こころ）  
(ふりかな) 

代表者名 
増田
ま す だ

 文
ふ み

博
ひ ろ

 

所在地 

(連絡先) 

〒739-1751 

広島市安佐北区深川一丁目 15-27-4 

TEL 082-842-6201 

FAX 082-842-6241 

E メール  

活動日時 月～金（9：00～17：00）   (休日) 土曜・日曜･祝日   ♡相談に応じます。 

対象地域 広島市（中区･東区･南区・安佐南区･安佐北区）  ♡相談に応じます。 

対象者 高齢者･身体に障害をお持ちの方･育児中の方等 

サービス内容 

・生活援助（掃除･洗濯･買い物･調理･通院介助・話し相手・病院の連絡等） 

･身体介護（食事介助･入浴介助・身体の清拭･洗髪・トイレ介助） 

・移動介助（外出・買物の外出） ・子育て支援（子どもの預かり・利用者宅での支援） 

利用条件 特になし 

利用料 
◇平日  1 時間 950 円～1,200 円  ◇時間外祝祭日 

◇交通費負担  実費 

備考 ＊介護保険以外のサービスの場合   ♡相談に応じます。 
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６ JA 広島市 助け合いの会「ふれあい倶楽部」  

団体名 
JA 広島市 

助け合いの会「ふれあい倶楽部」 

(ふりかな) 

代表者名 
中村
な か む ら

 望
のぞみ

 

所在地 

(連絡先) 

〒731-0122 

広島市安佐南区中筋三丁目 26-16 

TEL 082-870-3511 

FAX 082-870-4698 

E メール seikatu@ja-hiroshimashi .or.jp 

活動日時 月曜日～金曜日 

対象地域 JA 広島市管内 

対象者 JA 広島市管内に居住される方 

サービス内容 
・JA 広島市の各種団体が行うサロン・研修会等の支援 

・活動目的を達成するための必要に応じた研修会等の支援 

利用条件 ◇年会費  1,000 円 

利用料 なし 

備考 ホームページ  http://www.ja-hiroshimashi.or. jp  

 

 

 

 

７ 社会福祉法人正仁会  フードバンク事業  あいあいねっと 

団体名 
社会福祉法人 正仁会  

フードバンク事業 あいあいねっと  

(ふりかな) 

代表者名 

代表  

原田
は ら だ

 佳子
よ し こ

 

所在地 

(連絡先) 

〒731-0221 

広島市安佐北区可部三丁目 9-21 

TEL 082-819-3023 

FAX 082-815-6666 

E メール aiainet@nagominosato.jp 

活動日時 毎週火・木・金曜（10:00～15:00） 休日は活動してない、盆・正月休みあり 

対象地域 主に広島市内 

対象者 主に広島域に在住している人及び団体 

サービス内容 フードバンク事業を基幹事業とし、健康づくり・地域活性、食品ロス削減啓発活動  

利用条件 「あいあいねっと」と合意書を交わす。互いの情報交換 

利用料 なし 

備考 2018 年 3 月より NPO 法人から社会福祉法人正仁会の傘下にはいった。 
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８ 特定非営利活動法人 さわやかけあ広島  

団体名 
特定非営利活動法人 

さわやかけあ広島 

(ふりかな) 

代表者名 
名雪
な ゆ き

 君子
き み こ

 

所在地 

(連絡先) 

〒731-3164 

広島市安佐南区伴東一丁目 25-1 

TEL 082-849-6310 

FAX 082-849-6318 

E メール sawayaka@abeam.ocn.ne. jp  

活動日時 
月曜日～土曜日（特別の場合は、日曜日も可能） 

(休日) 年末 12 月 30 日～年始 1 月 3 日     ※ 電話は、24 時間対応 

対象地域 広島市域 

対象者 ・会員登録した会員（登録料なし） 

サービス内容 

・在宅で必要な家事一般  ・ふれあいの居場所づくり  ・移送サービス（有償運送認可）  

・子育て支援(フリースペース) コミュニテｲルーム“赤とんぼ”開設 

       ＊ 子育て支援(母と子のフリースペース)  

赤とんぼ  ＊ 居場所（いつでも来て、好きなことが出来るスペース）の提供＝半日 100 円 

コーヒー、お茶はセルフサービス 

・おけいこの教室として利用は別途規定あり 

利用条件 無し 

利用料 

◇チケット制  

 ・チケットは 7 点券、3 点券あり（1 点 100 円） 

・1 時間サービス 7 点  ・交通費 3 点（片道）（同一区内） 

備 考 福祉有償運送認可団体 
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９ 特定非営利活動法人 心の絆ネットワーク 

団体名 
特定非営利活動法人 

心の絆ネットワーク  

(ふりかな) 

代表者名 
塚
つ か

 永
な が

行
ゆ き

 

所在地 

(連絡先) 

〒730-0013 

広島市中区八丁堀 6-11 グレイスビル 2F 

TEL 082-221-8606 

FAX 082-224-5032 

E メール info@cocoronokizuna. jp 

活動日時 月曜日～金曜日（10：00～17：00）  事前に連絡があれば土曜日の相談可 

対象地域 広島市、廿日市市 

対象者 高齢者、障害者、その家族や支援者 

サービス内容 

終活や後見などの無料相談 

法人後見、遺言執行の受任 

市民後見人の養成 

障害のある人の親なきあと相談室 

成年後見制度の講座や説明会の実施 

利用条件 
相談については条件なし 

サービスを利用の場合は会員になっていただく 

利用料 内容による 
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このほか、市民福祉ネットワーク“ひろしま”には所属していませんが、子育て支援を行っている 

団体は次のとおりです。詳細はそれぞれにお問い合わせください。 

 

１ 広島市ファミリー・サポート・センター 

   地域の中で、子育ての援助が必要な人と援助をしたい人を結びつける支援をします。 

   まず、会員登録をすることが必要です。 

    〔依頼会員、 提供会員、 病児・病後児援助会員、 両方会員〕 

   利用料：月～金曜日の 7 時～19 時は 1 時間当り 700 円（病児・病後児 900 円） 

        それ以外は 900 円（病児・病後児 1,100 円） 

＜事務局＞ 

広島市中区千田町三丁目 8-6 広島市健康づくりセンター健康科学館内 

開館日・時間：火～日曜日 9：00～17：00 

TEL：082-246-4455   

FAX：082-246-9109  E メール：h-famisapo@kenkou.city.hiroshima.jp  

    

２ 公益社団法人 広島市シルバー人材センター 

  依頼者の自宅での保育、児童・園児の送迎、イベント会場での集団の保育などを行います。 

（生後７か月以上が対象、会員の車での送迎は不可。会員宅での保育も不可。） 

 利用料：利用料金は条件によって異なりますので、お問合せください。 

＜事務局＞広島市中区西白島町 23-9           

   TEL：082-223-1156   FAX：082-223-8528         

 

３ 生活協同組合ひろしま くらしの助けあい 

    組合員同士が「お互いさま」の気持ちで日常の家事や子育ての支援をしています。 

利 用 料：１時間あたり 800円プラス交通費   

利用条件：生協ひろしま組合員 出資金 １,000円（退会時には全額返金） 

＜事務局＞広島県廿日市市大野原一丁目2-10 

         TEL：0829-50-0686  FAX：0829-50-0686   

 

４ 特定非営利活動法人ｅ子育てセンター  

・一時保育サポート、広島市公募型常設オープンスペース「ひろばKUSU-KUSU祇園」「ひろば

KUSU-KUSU佐東」運営、子育て情報の提供、子育て支援者養成講座等の実施  

・2004年 ITを活用した民間による子育て支援団体として活動開始。2011年特定非営利活動

法人設立。「安心して笑顔で子育てできる社会」を目指し、様々な事業に取り組んでいる。 

＜事務局＞広島市安佐南区祇園三丁目25-23-601  

TEL/FAX：082-874-5599 （火～土 10時～15時） 

ホームページ https://e-kosodate.net/ 
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５ 特定非営利活動法人  日本タッチ・コミュニケーション協会 

１．育児力UP レジリエンスな次世代育成支援 

・親子のタッチ・コミュニケーション 

・託児付きヨーガセラピー 

・子育ての為の心理学講座 他 

２．乳幼児虐待予防のための育児支援セミナー 

・公共施設での子育て支援セミナー 

・産婦人科での院内セミナー 他  

３．全ての方々の心と体の健康増進セミナー 

・心と体の健康大学 

・レジリエンスセミナー 

・ストレスマネジメント研修 

＜事務局＞ 広島市中区大手町一丁目5番3号 広島県民文化センター6階1号室 

TEL：070-1876-5349（代表） 

FAX：082-245-2315（県民文化センター内） 

E-mail：npojatc@msn.com 

 

６ 特定非営利活動法人 子どもコミュニティネットひろしま 

・子育て応援事業 広島市公募型常設オープンスペースの運営 

 子育てひろば「ころろ」 火～土曜日 10：30～15：30 

・おやこサークル「わくわくぽっけ」 3歳未満 

・親子体験事業 おやこ体験ひろば「あるて」 3歳～未就学児 

・子ども参画・体験事業 えほんであそぼう「ゆるぐ」 小学生 

     ・文化・芸術体験シアター事業 舞台鑑賞・表現ワークショップなど 

     ＜事務局＞広島市西区横川町二丁目 3-1 川崎ビル 2Ｆ・3Ｆ 

TEL：082-231-8015   FAX：082-231-8014 

             E-mail info@kodomo-net.jp  ホームページ http://www.kodomo-net.jp 

 

７ 子育て支援サークル げんき発信隊  

・乳幼児親子のための子育てサロンの開設 

毎月第1・3金曜日 子育てオープンスペース「0123のぼりまち」 

毎月第4金曜日 初めてママのための赤ちゃんひろば「ぷちるぽ」 

・子育て情報の発信 

広報紙「だいじょうぶ通信」の発行、 

ホームページ「げんき発信隊HP」 http://days0123.minibird. jp/index.html 

      ・初めてママのための子育て講座の実施 

年4回「親子の絆づくりプログラム“赤ちゃんがきた！”」 

＜連絡先＞広島市中区西白島町 中央公民館 

TEL：082-221-5943   

          Email genki.bp@gmail.com 
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８ 公益財団法人 ひろしまこども夢財団 

・子育て情報の提供、講座等の開催 

      広島県の子育てポータル「イクちゃんネット」 

      パソコン・携帯・スマートフォン共通 

      https://www.ikuchan.or. jp/ 

    

９ 特定非営利活動法人 ひろしまＮＰＯセンター 

 広島市中区紙屋町 1-6-1 紙屋町ガレリア 3 階 

 ＜TEL＞082-511-3180 ＜URL＞http://npoc.or.jp/ 

■広島市公募型子育てオープンスペース「つばさ」（中区） 

広島市中区紙屋町 1-6-1 紙屋町ガレリア 3 階 

＜TEL＞082-246-0024 ＜e-mail＞tsubasa@npoc.or.jp 

■広島市公募型子育てオープンスペース「いいね」（南区） 

広島市南区宇品東六丁目 1-15 イオン宇品店内 

＜TEL＞082-255-9707 ＜e-mail＞iine@npoc.or.jp 

■家庭訪問型子育て支援「ホームスタートひろしま」 

広島市中区立町 6-1 立町ウイング 5 階（オープンスペースつばさ内） 

＜TEL＞082-246-0024 ＜e-mail＞HS-hiroshima@npoc.or.jp 

 

 


